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HUYEN TAM NONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 119 /BC-UBND Tam Noéng, ngay 06 thang 3 nam 2025
BAO CAO

Két qua thure hién cac nhém tiéu chi thudc Bo Chi soé phuc vu
ngwoi dan, doanh nghiép trén dia ban huyén Tam Néng thang 02/2025

Thuyc hién Cong vin s6 43/UBND-HCC ngay 18/12/2023 ctia Chu tich Uy ban
nhéan dan tinh vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 clia
Thu tuéng Chinh pha, Uy ban nhan dan (UBND) huyén bao céo két qua thuc hién cac
nhom tiéu chi thuoc Bo Chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tht tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong
theo thoi gian thyc trén moi trudng dién ttr (goi tdt la Bé Chi s6 phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép) trén dia ban Huyén thang 02/2025 nhu sau:

I. KET QUA PANH GIA BQ CHI SO PHUC VU NGUOI DAN,
DOANH NGHIEP

1. Poi véi huyén Tam Nong

Theo két qua thuc hién Bo Chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén Cong dich
vu cong quoc gia (tai dia chi https://quantri.dichvucong.gov.vn), thang 02/2025 huyén Tam
No6ng dat 92,26/100 diém (logi Xudt scic), xép hang 03/12 huyén, thanh pho.

- Chi tiét cac tiéu chi va s6 diém dat dugc nhu sau:

. 5 . 4 Thang 02/2025
Stt | Nhém chi so thanh phan | Diem toi da -
Piém Ty 18 (%)

01 | Céng khai, minh bach 18 14,0 77,6
02 | Tién do, két qua giai quyét 20 19,6 98,86
03 | Dich vu cong truc tuyén 12 10 83,6
04 | Thanh toén truc tuyén 10 10 96,3
05 | Murc d6 hai long 18 18 100

06 | S6 hoa ho so 22 20,7 94,1

2. Poi véi UBND cac x4, thi tran

Diém sb cao nhit 12 96,75/100 diém, diém thap nhét 1a 84,9/100 diém, trong
d6 c6 08 xa, thi tran xép loai xuat sac; 04 xép loai tot, cu thé:

Stt

Tén don vi Piém tirng nhém tiéu chi
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cong

Piém | khai, | [7én 49 | Dich vy | Thanh |, o 25| S6 hoa
z . glai truc |toan truc|, .. ..’ 2
tong | minh quyét | tuyén tuyén hai long| 46 so
bach

01 | Xa Phu btic 96.8 18 19.9 10 10 18 20.9
02 | Xa Pha Thanh B 96.5 18 19.6 10 10 18 20.9
03 | X& Tan Cong Sinh 96.5 18 19.9 10 10 18 20.6
04 | Xa Phu Cuodng 944 | 17.1 19.9 10 8.5 18 20.9
05 | X& An Hoa 921 | 136 20 10 10 18 20.5
06 | Thi trdn Tram Chim | 90.9 | 12.1 19.8 10 10 18 21
07 | Xa Pha Tho 90.7 14 19 10 8.5 18 21.2
08 | X& Phu Hiép 90.1 12 19.5 10 10 18 20.6
09 | Xa An Long 89.3 | 12.1 19.8 10 10 18 19.4
10 | Xa Hoa Binh 88.1 | 10.5 19.4 10 10 18 20.2
11 | X& Pha Ninh 86.6 | 10.4 19.8 9.7 8.7 18 20
12 | Xa Phd Thanh A 84.8 8.1 19.7 8.5 10 18 20.5

I1. NHOM CHI SO THANH PHAN CUA BO CHI SO PHUC VU
NGUOI DAN, DOANH NGHIEP

1. Chi s6 cong khai, minh bach
1.1. Ngi dung thuc hién:
- Ty 16 TTHC c6ng bb dung han.
- Ty I¢ TTHC duogc cap nhat, cong khai ding han.

- Ty 1&¢ TTHC duoc cong khai c6 day du ndi dung quy dinh vé cac bo phan

cau thanh.

- Ty 18 hd so dong bd vé Cong dich vu cong quéc gia.

1.2. Két qua ddnh gid: Piém trung binh cia nhom chi sé cong khai, minh
bach 1a 14/18 diém (tang 0,9 diém so vdi thang truoc), dat ty 1€ 77,6%. Trong
thang con 763 ho so chura dong bo kip thoi.

2. Chi s6 tién dd, két qua giai quyét

2.1. Ngi dung thuwce hién:

-Ty 1 ho so X 1y trude han, ding han.

- Thoi gian giai quyét TTHC trung binh theo timg TTHC.

2.2. Két qud ddanh gia: Diém trung binh ctia nhém chi sb tién do, két qua
giai quyet TTHC la 19,6/20 diém (tang 0,1 diem so voi thang trudc), dat 98,86%.
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Trong thang, tong s6 ho so qua han thé hién trén Céng dich vu cong quéc gia la 16
ho so va 27 ho so dang xur Iy qua han, cu thé:

ving | Lo | Lo | D | Dot | o | g

Stt Tén don vi H?yxi’r ding | qua tron}g; qu éy hgng tf;]%érl]r;]
han han han han (%) (100%)

01 | Mot ctra huyén 162 74 0 83 5 96,91 | Khong
02 | Xa Phua Tho 526 499 0 11 16 96,96 | Khong
03 | Xa Phu Hi¢p 219 204 3 9 3 97,26 | Khong
04 | X& Hoa Binh 176 165 1 8 2 98,3 | Khong
05 | Tgi tran Tram Chim 599 587 0 11 1 99,83 | Khong

06 | X& Tan Cdng Sinh 210 205 0 5 0 100 Xong
07 | X&Phu Thanh B 213 201 3 9 0 98,59 | Khong
08 | Xa Phu buc 529 519 3 7 0 99,43 | Khong

09 | X& An Hoa 341 335 0 6 0 100 Xong
10 | X& Pht Thanh A 250 | 241 2 7 0 99,2 | Khong
11 | X& An Long 347 324 4 19 0 98,85 | Khong

12 | Xa Pht Cuong 601 593 0 8 0 100 Xong

13 | Xa Pha Ninh 189 186 0 3 0 100 Xong

3. Chi s6 cung cip dich vu cong truc tuyén

3.1. Ngi dung thuwc hién:

- Ty 18 TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Ty 1¢ dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh hé so.
- Ty 18 hd so TTHC theo hinh thirc ndp ho so.

3.2. Két quad ddnh gid: Diém trung binh ctiia nhém chi sd dich vu cong truc
tuyén la 10/12 diém (tang 03 diém so voi thang truoc), dat ty 1€ 83,6%, cu thé:

Téne | NOP | Nop Ty1g | Ty1eNgp | Tién dd
STT Tén don vi hd s(g,_ trwe | trwe [ NOp truc | tryc tuyén | hoan thanh
tiep | tuyen | tiep (%) (%) (50%)
01 | XaPhua Tho 507 32 475 6.31 93.69 Xong
02 | X& Phu Hiép 208 30 178 14.42 85.58 Xong
03 | X& Hoa Binh 168 30 138 17.86 82.14 Xong
04 | Thi tran Tram Chim| 594 46 548 7.74 92.26 Xong
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05 | X& Tan Coéng Sinh 207 31 176 14.98 85.02 Xong
06 | XaPha Thanh B 208 33 175 15.87 84.13 Xong
07 | Xa Phu buc 518 57 461 11 89 Xong
08 | Xa An Hoa 335 50 285 14.93 85.07 Xong
09 | XaPha Thanh A 243 41 202 16.87 83.13 Xong
10 | X& An Long 332 57 275 17.17 82.83 Xong
11 | X& Phu Cuong 594 56 538 9.43 90.57 Xong
12 | Xa Pha Ninh 187 34 153 18.18 81.82 Xong

4. Chi s6 thanh toan truc tuyén

4.1. Ngi dung thuc hién:

- Ty 18 TTHC c6 giao dich thanh toan tryc tuyén.

- Ty 18 TTHC c¢6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc tich hop dé nguoi dan co
th¢ thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia.

- Ty 18 ho so thanh toan tryc tuyén.

4.2. Két qud danh gia: Di‘ém trung binh ctia nhém chi s thanh toan truc
tuyén la 10/10 diém (tang 2,9 diem so voi thang trueoc), dat 96,3%, cu thé:

Hoso | Hoso | HosoTT | Tyléda | Tién dd
Stt Tén don vi can da hinh thiee | TTTT HT

TTTT TTTT khac (%) (45%)
01 | X&Pha Thanh A 246 246 0 100 Xong
02 | Thi trdn Tram Chim 582 582 0 100 Xong
03 | Xa An Long 339 339 0 100 Xong
04 |XaPhu Cuong 571 570 1 99,82 Xong
05 | X& An Hoa 321 319 2 99,38 Xong
06 | Xa Phu Tho 504 499 5 99,01 Xong
07 | X& Phd Ninh 175 171 4 97,71 Xong
08 | Xa Phu Hiép 205 199 6 97,07 Xong
09 | X& Tan Céng Sinh 201 192 9 95,52 Xong
10 | X& Pha Puc 529 505 24 95,46 Xong
11 | X& Hoa Binh 171 163 8 95,32 Xong
12 | X&aPha Thanh B 188 177 11 94,15 Xong
13 | Mot cira huyén 46 43 3 93,48 Xong

5. Chi s0 vé mirc d§ hai long



1a 18 diém, dat ty 1 100%.

5.1. Ngi dung thuc hién:

- Ty 1¢ phan 4nh, kién nghi theo phén loai

- Tién @6 xr Iy phan anh, kién nghi

- Ty 1¢ hai 1ong trong xtr Iy phan anh, kién nghi

- Ty 1¢ hai 1ong trong tiép nhan, giai quyét TTHC

5.2. Két qua ddanh gid: Diém trung binh ctia nhom chi sé6 mirc do hai 1ong

6. Chi so vé s0 hoa ho so

6.1. Ngi dung thwc hién:

- Ty 18 ho so TTHC c6 cap két qua giai quyét TTHC dién ti.
- Ty 18 h6 so TTHC thuc hién so hoa.

-Tyle ho so khai thac, sir dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa.

- Ty 1& cung cip dich vu chtng thyc ban sao dién tir tir ban chinh.

-Tyl¢ hd so TTHC duoc sb hoa c6 két ndi, chia sé dit lidu phuc vu tai st dung.

- Ung dung dit liéu dan cu trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong.

6.2. Két qud ddnh gid: Diém trung binh ctia nhom chi s s6 hoa ho so 1a
20,7/22 diém (ting 0,5 diém so véi thang triedc), dat ty 18 94,1%. Trong thang cac
phong chuyén mon tham gia giai quyét TTHC va 12 x4, thi tran déu thuc hién sé
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC chua dat chi tiéu 100%; mot sé dia phuong
thue hién khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu sb hoa dat ty 18 thap, cu thé:

- Két qua ho so cap két qua dién tir:

Tongs6 | Tong HSda | Ty 1& HS Tién dd
STT Tén don vi HS cd | cap ket qua | cap ket qua | hoan thanh

két qua dién tir dién tir (100%)
01 | Xa Phu buc ol1 477 93.35 Khéng
02 | Xa Pha Thanh B 195 169 86.67 Khéng
03 | X& Tan Céng Sinh 204 182 89.22 Khéng
04 | X& Phu Cuong 586 542 92.49 Khéng
05 | Thi tran Tram Chim 593 565 95.28 Khong
06 | Xa An Hoa 331 289 87.31 Khéng
07 | Xa Phu Hi¢p 199 181 90.95 Khéng
08 | Xa Phu Thanh A 236 210 88.98 Khoéng




09 | X&Pha Ninh 151 122 80.79 Khoéng
10 | X& An Long 330 279 84.55 Khoéng
11 | X& Pha Tho 500 481 96.2 Khoéng
12 | X& Hoa Binh 167 148 88.62 Khoéng
- Két qua s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC:
x| ToéngHS Ty 1é HS X e
Tong so : Tién do
STT Tén don vi HS phai | LIHC thue | TTHC thwe | ihanh
'y hién so hoa | hién so héa
s0 hoa "1 A LA (100%0)
ho so ho so
01 | Xa Phu buc 511 458 89,63 Khéng
02 | X&Pha Thanh B 190 166 87,37 Khéng
03 | X& Tan Céng Sinh 204 176 86,27 Khéng
04 | Xa Phu Cuong 586 537 91,64 Khéng
05 | Thi trdn Tram Chim 593 548 92,41 Khong
06 | X& An Hoa 331 285 86,1 Khéng
07 | Xa Phua Hiép 199 175 87,94 Khéng
08 | X& Phd Thanh A 236 195 82,63 Khéng
09 | X&Phi Ninh 151 119 78,81 Khéng
10 | Xa An Long 330 273 82,73 Khdng
11 | Xa Pha Tho 500 474 94,8 Khéng
12 | X4 Hoa Binh 167 138 82,63 Khdng
- Két qua thuc hién khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa:
2 Ty 1€
Téngsd | Téng | Ty1e Tlflgg HS | Tién dd
HS cé HS da HS da chua chua da khai
STT Tén don vi khai khai khai Khai khai | thac, si
: . ai . .
thac, sw | thac, st | thac, sw théc. sir thac, s | dung lai
dung lai | dung lai | dung lai >, | dung lai | (50%0)
dung lai
(%)
01 | Xa Phua buc 507 479 94,48 28 5,52 Xong
02 | XaPha Thanh B 208 159 76,44 49 23,56 Xong
03 | X& Tan Céng Sinh 203 185 91,13 18 8,87 Xong
04 | Xa Phu Cuong 585 571 97,61 14 2,39 Xong
05 | Thi trdn Tram Chim 592 561 94,76 31 5,24 Xong
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06 | X& An Hoa 328 301 91,77 27 8,23 Xong
07 | Xa Phu Hiép 194 151 77,84 43 22,16 Xong
08 | X& Phu Thanh A 223 202 90,58 21 9,42 Xong
09 | X&Phu Ninh 144 133 92,36 11 7,64 Xong
10 | Xa An Long 330 134 40,61 196 59,39 Khéng
11 | X& Pha Tho 505 447 88,51 58 11,49 Xong
12 | X& Hoa Binh 157 145 92,36 12 7,64 Xong

I11. KHO KHAN VA HAN CHE
1. Van con phat sinh hd so qué han trén Cong dich vu cong quc gia.

2. S6 luong TTHC truc tuyén va thanh toan truc tuyén phét sinh hd so
chua dat yéu cau.

3. Thuc hién s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC chua dat ty 18 100%
theo quy dinh.

4. Con mot s6 don vi, dia phuong thyc hién khai thac, sir dung lai thong tin,
dit liéu s6 hoa dat ty 16 thap.

IV. GIAI PHAP NANG CAO CAC CHI SO THANG TIEP THEO

1. Tiép tuc chi dao cac don vi, dia phuong thudng xuyén theo ddi, cap nhat
tién do giai quyét ho so TTHC dé xu 1y kip thoi, dung quy trinh va thoi gian quy
dinh, han ché mirc thap nhat phat sinh hd so qua han, tré han trén Hé thong giai
quyét TTHC tinh va trén Cong dich vu cong quéc gia.

2. Chi dao cac don vi, dia phuong tich cuc ra soat, xac dinh nguyén nhan
dan dén han ché néu trén, dé dé ra giai phap khéc phuc, thuc hi¢n hi¢u qua hon
trong thoi gian t6i; chit dong phdi hop hoic kip thoi dé xuat, kién nghi véi co quan
chirc ning hudéng dan, thao g& cac khé khan, vuéng mac phat sinh trong qué trinh
thue hién cac dich vu cong tryc tuyén.

Trén day 1a B4o cdo két qua thuc hién Bo Chi sé phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trén dia ban huyén Tam Nong thang 02/2025./.

Noi nhdn:

- Vin phong UBND tinh,;

- Chu tich, cAc PCT UBND huyén;

- Cac Phong chuyén mén thuéc Huyén
- UBND céc x4, thi tran;

- Lanh dao, CVNC Vin phong;

- Trang Thong tin dién tir huyén;

- Luu: VT, NChica. Tran Thanh Nam
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